
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY

obchodní společnosti LuDaLu s.r.o.

se sídlem Bělehradská 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2     

identifikační číslo: 21804931     

zapsané v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka
406710      

pro prodej produktů a služeb prostřednictvím on-line obchodu umístěného na internetové
adrese: www.prasejekamos.cz     

ÚVODNÍ USTANOVENÍ
1.1. Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) obchodní společnosti LuDaLu
s.r.o., se sídlem Bělehradská 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, identifikační číslo:
21804931, zapsané v obchodním rejstříku vedeném 21804931, oddíl C, vložka 406710 (dále
jen „prodávající“) upravují v souladu s ustanovením § 1751 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“) vzájemná
práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti nebo na základě kupní smlouvy
(dále jen „kupní smlouva“) uzavírané mezi prodávajícím a jinou fyzickou osobou (dále jen
„kupující“) prostřednictvím internetového obchodu prodávajícího. Internetový obchod je
prodávajícím provozován na webové stránce umístěné na internetové adrese:
www.prasejekamos.cz (dále jen „webová stránka“), a to prostřednictvím rozhraní webové
stránky (dále jen „webové rozhraní obchodu“).

1.2. Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit
produkt nebo službu od prodávajícího, je právnickou osobou či osobou, jež jedná při
objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti nebo v rámci svého samostatného
výkonu povolání.

1.3. Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě.
Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních
podmínek.

1.4. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní
smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít
v českém jazyce.

1.5. Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením
nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních
podmínek.

http://www.prasejekamos.cz


OBJEDNÁVKA A UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY

2.1 Označení produktu (zboží nebo služby), popis jeho hlavních vlastností a cena, včetně
informace o tom, zda je cena s DPH či bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém
rozhraní prodávajícího. V případě uvedení ceny bez DPH je následně uvedena i cena s
příslušnou sazbou DPH. Cena je dále vždy uvedena i na objednávkovém formuláři.

2.2 Objednávkový formulář obsahuje vždy informace o kupujícím, kontaktních údajích
kupujícího, objednávaném produktu, zboží nebo službě, ceně včetně uvedení daní a
poplatků, způsobu úhrady kupní ceny, údaje o požadovaném způsobu doručení a informace
o nákladech spojených s dodáním produktu či poskytnuté služby. Náklady vzniklé
kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní
smlouvy si hradí kupující sám. Objednávkový formulář je pouze nezávaznou nabídkou,
prodávající na základě objednávky kontaktuje kupujícího a individuálně dohodnou uzavření
kupní smlouvy.

2.3 Objednávka může být prodávajícímu doručena:
● prostřednictvím Webového portálu na objednávkovém formuláři
● osobně na adrese prodávajícího nebo v jiném místě určeném prodávajícím
● e-mailem prodávajícímu
● prostřednictvím sociálních sítí prodávajícího
● jakýmkoliv jiným způsobem, ze kterého bude oběma smluvním stranám bez

důvodných pochybností zřejmé, že jde o objednávku

2.4 Smluvní vztah mezi prodávajícím a kupujícím vzniká potvrzením objednávky
prodávajícím po dohodě s kupujícím. Od tohoto momentu vznikají mezi ním a prodávajícím
vzájemná práva a povinnosti, jež jsou vymezeny kupní smlouvou a těmito obchodními
podmínkami. Podáním objednávky kupující stvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními
podmínkami a že s nimi souhlasí.

2.5 Prodávající je povinen poskytnout či dodat produkt/zboží/službu, které si kupující
objednal a kupující se zavazuje produkt/zboží/službu převzít a zaplatit prodávajícímu kupní
cenu. Povinnosti dodat produkt/zboží/službu je prodávající zbaven v případě vyprodání
zásob, o čemž bude kupující informován.

2.6. Kupující je srozuměn s tím, že pro řádné užívání online vzdělávacích produktů,
webinářů a konzultací je třeba z jeho strany splnit technické požadavky a mít aktualizovaný
software. V případě použití jiného než vyžadovaného software, nebo při použití
požadovaného, ale neaktualizovaného softwaru (např. internetového prohlížeče) může být
omezena funkcionalita.

CENA, ZPŮSOB ÚHRADY

3.1 Ceny jednotlivých produktů a služeb na Webových portálech jsou uvedeny včetně DPH a
veškerých doplňkových plnění poskytovaných dle popisu služby. V případě individuálních
cenových podmínek bude konečná cena po slevě uvedena v zálohové faktuře i v daňovém
dokladu. kupující se zavazuje nést veškeré související transakční náklady s cenou služby, a
to zejména bankovní poplatky.



3.2 Cena za dodání, zřízení nebo poskytnutí produktu poskytovaná kupujícímu za úplatu je
vždy stanovena dle aktuálního sazebníku prodávajícího uveřejněného na Webových
portálech.

3.3 Prodávající může kupujícímu poskytnout slevu z ceny produktu/zboží/služby. Poskytnutí
slevy je výlučně na uvážení prodávajícího a kupující nemá na poskytnutí slevy nárok.

3.4 Poskytovatel je oprávněn ceník, strukturu a výši cen za poskytovaný produkt měnit, a to
v závislosti na aktuálních nákladech poskytnutí produktu.

3.5 Kupní cena je splatná do 14 dnů od uzavření smlouvy (od data vystavení faktury), není-li
uvedeno jinak, závazek kupujícího uhradit cenu za produkt/zboží či službu je splněn
okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.

3.6 Kupující uhradí konkrétní produkt bezhotovostním převodem na bankovní účet
prodávajícího na základě zálohové faktury vystavené prodávajícím ve lhůtě dle této
zálohové faktury.

3.7 Kupující je povinen uhradit cenu společně s uvedením správného variabilního symbolu
platby, jinak prodávající nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout včas požadované
plnění.

3.8 Je-li prodávajícím vyžadováno zaplacení zálohy za službu, je prodávající oprávněn v
případě nezaplacení ceny služby podle zálohové faktury odepřít kupujícímu využití služby.

3.9 Po zaplacení fakturované částky zašle prodávající kupujícímu konečnou fakturu
elektronicky na adresu uvedenou kupujícím, s čímž kupující souhlasí přijetím těchto VOP. V
případě zálohové platby bude tato záloha započtena na cenu služby a v plné výši
vyúčtována. Daňové doklady vystavené prodávajícím dle těchto VOP musí obsahovat
veškeré náležitosti stanovené platnými právními předpisy.

ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY

4.1. Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku nelze mimo
jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce:

4.1.1. zboží vyrobeného podle požadavků kupujícího nebo přizpůsobeného jeho osobním
potřebám,

4.1.2. zboží, které podléhá rychlé zkáze, nebo zboží s krátkou dobou spotřeby, jakož i zboží,
které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím,

4.1.3. zboží v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických
důvodů není vhodné vrátit poté, co jej kupující porušil, a

4.1.4. zvukové nebo obrazové nahrávky nebo počítačového programu v zapečetěném obalu,
pokud jej kupující porušil.

4.2. Nejedná-li se o případ uvedený v čl. 5.1 obchodních podmínek či o jiný případ, kdy
nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 a
odst. 2 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů
ode dne, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba odlišná od dopravce převezme zboží,
nebo:



4.2.1. poslední kus zboží, objedná-li kupující v rámci jedné objednávky více kusů zboží,
které jsou dodávány samostatně,

4.2.2. poslední položku nebo část dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo
částí, nebo

4.2.3. první dodávku zboží, je-li ve smlouvě sjednána pravidelná dodávka zboží po
sjednanou dobu.

4.3. Odstoupení od kupní smlouvy musí být prodávajícímu odesláno ve lhůtě uvedené v čl.
4.2 obchodních podmínek. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující zasílat mimo jiné na
adresu elektronické pošty prodávajícího.

4.4. V případě odstoupení od kupní smlouvy se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží
kupující zašle nebo předá prodávajícímu zpět bez zbytečného odkladu, nejpozději do
čtrnácti (14) dnů od odstoupení od smlouvy, ledaže mu prodávající nabídl, že si zboží sám
vyzvedne. Lhůta podle předchozí věty je zachována, pokud kupující odešle zboží před jejím
uplynutím. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, nese kupující náklady spojené s
navrácením zboží prodávajícímu, a to i v tom případě, kdy zboží nemůže být vráceno pro
svou povahu obvyklou poštovní cestou.

4.5. V případě odstoupení od kupní smlouvy dle čl. 4.2 obchodních podmínek vrátí
prodávající peněžní prostředky přijaté od kupujícího do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od
kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal.
Prodávající je taktéž oprávněn vrátit plnění poskytnuté kupujícím již při vrácení zboží
kupujícím či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit a nevzniknou tím
kupujícímu další náklady. Odstoupí-li kupující od kupní smlouvy, prodávající není povinen
vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu dříve, než prodávající obdrží zboží, nebo než mu
kupující prokáže, že zboží odeslal zpět, podle toho, co nastane dříve.

4.6. Nárok na úhradu škody vzniklé na zboží je prodávající oprávněn jednostranně započíst
proti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny.

4.7. V případech, kdy má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského
zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, je prodávající také oprávněn kdykoliv od kupní
smlouvy odstoupit, a to až do doby převzetí zboží kupujícím. V takovém případě vrátí
prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet
určený kupujícím.

4.8. Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi
prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od
kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a
kupující je povinen spolu se zbožím prodávajícímu vrátit i poskytnutý dárek.

PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ, REKLAMACE

5.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti prodávajícího za vady, tj. práv
z vadného plnění, se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními §
1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).

5.2. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. V případě, že věc při
převzetí není ve shodě s kupní smlouvou, má kupující právo na to, aby prodávající



bezplatně a bez zbytečného odkladu produkt/zboží uvedl do stavu odpovídajícího kupní
smlouvě.

5.3. Vadné plnění uplatňuje kupující bez zbytečného odkladu u prodávajícího, nejpozději
však do dvou let od převzetí zboží.

5.4. Pro reklamaci nás, prosím, kontaktujte e-mailem na adrese info@prasejekamos.cz. O
způsobu vyřízení reklamace budete informováni emailem.

5.5. Kupující může požadovat bezplatné odstranění vady, přiměřenou slevu z ceny a není-li
to povaze vady neúměrné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytečného odkladu), lze
uplatnit požadavek na dodání nové věci bez vad. Není-li oprava nebo výměna možná, na
základě odstoupení od smlouvy může kupující požadovat vrácení kupní ceny v plné výši.

5.6. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne
uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím nedohodne na delší lhůtě.

5.7. Prodávající není povinen nároku kupujícího vyhovět, pokud prokáže, že tento před
převzetím o vadě zboží věděl nebo ji sám způsobil. Prodávající neodpovídá za vady vzniklé
v důsledku běžného opotřebení nebo nedodržení návodu k použití.

MOŽNOST VRÁCENÍ PENĚZ

6.1 Protože nám velice záleží na Vaší spokojenosti s našimi produkty, poskytujeme Vám u
vybraných produktů s dlouhodobým pravidelným plněním možnost do 30 dnů od zakoupení,
možnost dohodnout se s prodávajícím na odstoupení od smlouvy s garancí vrácení peněz
pro případ, že s produktem nebudete spokojeni či zjistíte, že zakoupený program není pro
vás vhodný.

6.2 Zda je možnost dohody o odstoupení od smlouvy u konkrétního produktu poskytována a
pro další informace o odstoupení od smlouvy nás, prosím, kontaktujte na e-mailem na
adrese info@prasejekamos.cz

6.3 Pokud kupující z vážných důvodů požádá o předčasné ukončení své zakoupené služby,
bude mu účtována pouze cena za každý započatý měsíc spolupráce a rozdíl mu bude
vrácen zpět. Rozdíl však nebude nižší než cena služby, která má kratší dobu plnění.

6.4 Pro informace za jakých podmínek je možnost předčasného ukončení služby u
konkrétního produktu poskytována nás, prosím, kontaktujte e-mailem na adrese
info@prasejekamos.cz

6.5 V případě žádosti o dohodu o odstoupení od smlouvy nebo žádosti o předčasné
ukončení služby nás, prosím, kontaktujte e-mailem na adrese info@prasejekamos.cz

DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

7.1. Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.

7.2. Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu
ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.

7.3. Vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické pošty.
Stížnosti je možné zasílat na elektronickou adresu prodávajícího. Informaci o vyřízení
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stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího. Jiná pravidla
vyřizování stížností nejsou prodávajícím stanovena.

7.4. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká
obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869,
internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro řešení sporů on-line nacházející se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít při řešení sporů
mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy.

7.5. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00
Praha 2, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle
Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení
spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice
2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line).

7.6. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru.
Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění.
Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor
nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká
obchodní inspekce vykonává ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodržováním
občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění
pozdějších předpisů.

7.7. Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2
občanského zákoníku.

OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ

8.1. Svou informační povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 Nařízení Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním
osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné
nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“) související se zpracováním
osobních údajů kupujícího pro účely plnění kupní smlouvy, pro účely jednání o kupní
smlouvě a pro účely plnění veřejnoprávních povinností prodávajícího plní prodávající
prostřednictvím zvláštního dokumentu.

ZASÍLÁNÍ OBCHODNÍCH SDĚLENÍ A UKLÁDÁNÍ COOKIES

9.1. Kupující souhlasí ve smyslu ustanovení § 7 odst. 2 zákona č. 480/2004 Sb., o některých
službách informační společnosti a o změně některých zákonů (zákon o některých službách
informační společnosti), ve znění pozdějších předpisů, se zasíláním obchodních sdělení
prodávajícím na elektronickou adresu či na telefonní číslo kupujícího. Svou informační
povinnost vůči kupujícímu ve smyslu čl. 13 nařízení GDPR související se zpracováním
osobních údajů kupujícího pro účely zasílání obchodních sdělení plní prodávající
prostřednictvím zvláštního dokumentu.

9.2. Své zákonné povinnosti související s případným ukládáním cookies na zařízení
kupujícího plní prodávající prostřednictvím zvláštního dokumentu.



DORUČOVÁNÍ

10.1. Kupujícímu může být doručováno na elektronickou adresu kupujícího.

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

11.1 Právní vztahy mezi prodávajícím a kupujícím neupravené VOP se řídí právním řádem
České republiky, zejména zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.

11.2 Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti 1.12.2024

11.3 Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se
takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se
neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho
ustanovení není dotčena platnost ostatních ustanovení.

11.4 Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v
elektronické podobě a není přístupná.

11.5 Pokud vztah související s užitím webové stránky nebo právní vztah založený kupní
smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí
českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných
právních předpisů.


