VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

obchodni spole¢nosti LuDalu s.r.o.
se sidlem Bélehradska 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2
identifikaéni islo: 21804931

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZka
406710

pro prodej produktu a sluzeb prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese: www.prasejekamos.cz

UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti LuDalLu
s.r.o., se sidlem Bélehradskd 858/23, Vinohrady, 120 00 Praha 2, identifikacni cislo:
21804931, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném 21804931, oddil C, vlozka 406710 (dale
jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,oblansky zakonik®) vzajemna
prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen
.Kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese:
www.prasejekamos.cz (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
produkt nebo sluzbu od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jeZz jedna pfi
objednavani zboZi v ramci své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soudasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit
v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu u€innosti pfedchoziho znéni obchodnich
podminek.


http://www.prasejekamos.cz

OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Oznaceni produktu (zbozi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, v€etné
informace o tom, zda je cena s DPH ¢&i bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém
rozhrani prodavajiciho. V pfipadé uvedeni ceny bez DPH je nasledné uvedena i cena s
prislusnou sazbou DPH. Cena je dale vzdy uvedena i na objednavkovém formulafi.

2.2 Objednavkovy formulai obsahuje vzdy informace o kupujicim, kontaktnich udajich
kupujiciho, objednavaném produktu, zboZi nebo sluzbé, cené vcetné uvedeni dani a
poplatku, zpusobu uhrady kupni ceny, Udaje o pozadovaném zpUsobu doru€eni a informace
o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i poskytnuté sluzby. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy si hradi kupujici sdm. Objednavkovy formulaf je pouze nezavaznou nabidkou,
prodavajici na zakladé objednavky kontaktuje kupujiciho a individualné dohodnou uzavieni
kupni smlouvy.

2.3 Objednavka muze byt prodavajicimu doruéena:

prostfednictvim Webového portalu na objednavkovéem formulafi

osobné na adrese prodavajiciho nebo v jiném misté ureném prodavajicim
e-mailem prodavajicimu

prostfednictvim socialnich siti prodavajiciho

jakymkoliv jinym zplsobem, ze kterého bude obé&éma smluvnim stranam bez
davodnych pochybnosti zfejmé, Ze jde o objednavku

2.4 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika potvrzenim objednavky
prodavajicim po dohodé s kupujicim. Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim
vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi
podminkami. Podanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami a Ze s nimi souhlasi.

2.5 Prodavajici je povinen poskytnout & dodat produkt/zboZi/sluzbu, které si kupujici
objednal a kupujici se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu prfevzit a zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani
zasob, o ¢emz bude kupujici informovan.

2.6. Kupujici je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktd,
webinafl a konzultaci je tfeba z jeho strany splinit technické pozadavky a mit aktualizovany
software. V pfipadé pouziti jiného nez vyzadovaného software, nebo pfi pouziti
pozadovaného, ale neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlizece) maze byt
omezena funkcionalita.

CENA, ZPUSOB UHRADY

3.1 Ceny jednotlivych produktd a sluzeb na Webovych portalech jsou uvedeny v&etné DPH a
veskerych doplikovych plnéni poskytovanych dle popisu sluzby. V pfipadé individualnich
cenovych podminek bude kone¢na cena po slevé uvedena v zalohové faktufe i v dafiovém
dokladu. kupujici se zavazuje nést veskeré souvisejici transakéni naklady s cenou sluzby, a
to zejména bankovni poplatky.



3.2 Cena za dodani, zfizeni nebo poskytnuti produktu poskytovana kupujicimu za uplatu je
vzdy stanovena dle aktualniho sazebniku prodavajicihno uvefejnéného na Webovych
portalech.

3.3 Prodavaijici maze kupujicimu poskytnout slevu z ceny produktu/zbozi/sluzby. Poskytnuti
slevy je vylu€né na uvazeni prodavajiciho a kupujici nema na poskytnuti slevy narok.

3.4 Poskytovatel je opravnén cenik, strukturu a vysi cen za poskytovany produkt ménit, a to
v zavislosti na aktualnich nakladech poskytnuti produktu.

3.5 Kupni cena je splatna do 14 dnu od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak, zavazek kupujiciho uhradit cenu za produkt/zbozi &i sluzbu je splnén
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na uc€et prodavajiciho.

3.6 Kupujici uhradi konkrétni produkt bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucCet

prodavajiciho na zakladé zalohové faktury vystavené prodavajicim ve |haté dle této
zalohové faktury.

3.7 Kupujici je povinen uhradit cenu spoleéné s uvedenim spravného variabilniho symbolu
platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout v€as pozadované
pInéni.

3.8 Je-li prodavajicim vyZzadovano zaplaceni zalohy za sluzbu, je prodavajici opravnén v
pfipadé nezaplaceni ceny sluzby podle zalohové faktury odepfit kupujicimu vyuZziti sluzby.

3.9 Po zaplaceni fakturované ¢astky zaSle prodavajici kupujicimu koneénou fakturu
elektronicky na adresu uvedenou kupujicim, s ¢imz kupujici souhlasi pfijetim téchto VOP. V
pfipadé zalohové platby bude tato zaloha zapodtena na cenu sluzby a v plné vysSi
vyuctovana. Darlové doklady vystavené prodavajicim dle téchto VOP musi obsahovat
veSkeré nalezitosti stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce:

4.1.1. zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizpisobeného jeho osobnim
potifebam,

4.1.2. zboZzi, které podléha rychlé zkaze, nebo zbozZi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

4.1.3. zbozi v zapeCeténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a

4.1.4. zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového programu v zapeceténém obalu,
pokud jej kupujici porusil.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 obchodnich podminek &i o jiny pfipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a
odst. 2 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dn(
ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba odliSha od dopravce pfevezme zboZi,
nebo:



4.2.1. posledni kus zbozi, objedna-li kupujici v ramci jedné objednavky vice kusl zbozi,
které jsou dodavany samostatné,

4.2.2. posledni poloZku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo
¢asti, nebo

4.2.3. prvni dodavku zbozi, je-li ve smlouvé sjednana pravidelna dodavka zbozi po
sjednanou dobu.

4.3. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté uvedené v ¢l.
4.2 obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy maze kupujici zasilat mimo jiné na
adresu elektronické posty prodavajiciho.

4.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi
kupujici za8le nebo pfeda prodavajicimu zpét bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
étrnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl, ze si zbozi sam
vyzvedne. Lhita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle zbozi pfed jejim
uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese Kkupujici naklady spojené s
navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro
svou povahu obvyklou po&tovni cestou.

4.5. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnd od odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal.
Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢&i jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez prodavajici obdrzi zbozi, nebo nez mu
kupujici prokaze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane dfive.

4.6. Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.7. V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to aZz do doby pFevzeti zboZi kupujicim. V takovém pfipadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

4.8. Je-li spolecné se zbozZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupuijici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, {j. prav
z vadného pInéni, se Fidi pfisluSnymi obecné& zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zékoniku).

5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici



bezplatné a bez zbyteéného odkladu produkt/zboZi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé.

5.3. Vadné piInéni uplatfiuje kupujici bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji
v8ak do dvou let od prevzeti zbozi.

5.4. Pro reklamaci nas, prosim, kontaktujte e-mailem na adrese info@prasejekamos.cz. O
zpusobu vytizeni reklamace budete informovani emailem.

5.5. Kupujici mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li
to povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na
zakladé odstoupeni od smlouvy muze kupujici pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

5.6. Reklamace bude vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delSi lhaté.

5.7. Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, Zze tento pred
pfevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam zpUsobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé
v dusledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti.

MOZNOST VRACENi PENEZ

6.1 ProtoZze nam velice zélezi na Vasi spokojenosti s naSimi produkty, poskytujeme Vam u
vybranych produktt s dlouhodobym pravidelnym plnénim moznost do 30 dnd od zakoupeni,
moznost dohodnout se s prodavajicim na odstoupeni od smlouvy s garanci vraceni penéz
pro pfipad, ze s produktem nebudete spokojeni €i zjistite, Ze zakoupeny program neni pro
vas vhodny.

6.2 Zda je moznost dohody o odstoupeni od smlouvy u konkrétniho produktu poskytovana a
pro dalSi informace o odstoupeni od smlouvy nas, prosim, kontaktujte na e-mailem na
adrese info@prasejekamos.cz

6.3 Pokud kupuijici z vaznych divodl pozada o pred€asné ukonceni své zakoupené sluzby,
bude mu uétovana pouze cena za kazdy zapoCaty mésic spoluprace a rozdil mu bude
vracen zpét. Rozdil v§ak nebude nizsi nez cena sluzby, ktera ma krat$i dobu plnéni.

6.4 Pro informace za jakych podminek je moZnost pfed€asného ukonéeni sluzby u
konkrétniho produktu poskytovana nas, prosim, kontaktujte e-mailem na adrese

info@prasejekamos.cz

6.5 V pfipadé Zadosti o dohodu o odstoupeni od smlouvy nebo Zadosti o pfedCasné
ukoné&eni sluzby nas, prosim, kontaktujte e-mailem na adrese info@prasejekamos.cz

DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
7.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

7.3. Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické posty.
Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci o vyfizeni
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stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla
vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.

7.4. K mimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sport on-line nachazejici se
na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni spor
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

7.5. Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni
spotfebitelskych sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

7.6. Kupujici se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
obCanského zakoniku a zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

7.7. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Svou informacni povinnost vi&i kupujicimu ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim
osobnich udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni
smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

9.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisll, se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu ¢&i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informacéni
povinnost vi¢&i kupujicimu ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely zasilani obchodnich sdéleni pIni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

9.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni
kupujiciho piIni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



DORUCOVANI

10.1. Kupujicimu mize byt doru€ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim neupravené VOP se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

11.2 Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uc¢innosti 1.12.2024

11.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

11.4 Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a neni pfistupna.

11.5 Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych
pravnich pfedpisu.



